Podminky pristupu ke sluzbé ,.Synapp Cloud*

§ 1 Uvodem

1.

Tyto odminky pfistupu ke sluzbé ,Synapp Cloud® spole€nosti ELEKTRO — FA. PAVELEK,
s.r.o. (dale jen ,podminky“) tvofi nedilnou soucast kazdé smlouvy o poskytnuti sluzeb —
konektivity k server www.Synapp.cz (dale jen ,smlouva®) uzavirané mezi spoleCnosti
ELEKTRO — FA. PAVELEK, s.r.o., se sidlem Opava, Ostravska &.p. 327/54, PSC 747 70, IC:
60322195, spoleCnosti zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném KS v Ostravé, oddil C, vl.¢.
11443 (dale jen ,poskytovatelem®) na strané jedné a osobou uvedenou ve smlouvé jako
uzivatelem (dale jen ,uzivatel”) na strané druhé (dale jen poskytovatel a uzivatel spole¢né
jako , smluvni strany*).

Smlouva o poskytnuti sluzeb Synapp Cloud — konektivity k serveru app.synapp.cz je
smlouvou uzavienou podle § 2358 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb.
ob&anského zakoniku v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik®). Pravni vztah zaloZeny
smlouvou se v otazkach neupravenych smlouvou, t€mito podminkami a jinymi dokumenty,
které tvofi soucast smlouvy, fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy, zejména pfislusnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku a zdkona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o
pravech souvisejicich s pravem autorskym, ve znéni pozdéjSich predpist (autorsky zakon).
Pfedmétem téchto podminek je uUprava vzajemnych prav a povinnosti poskytovatele a
uzivatele vyplyvajici pro né ze smlouvy.

V pfipadé rozporu mezi znénim téchto podminek a obsahem smlouvy maji pfednost
ustanoveni smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami.

Tyto podminky jsou k dispozici v sidle poskytovatele a také na internetovych strankach:
www.Synapp.cz/podminky. UZivatel sluzby je povinen se pfed zapoc&etim poskytovani sluzeb
seznamit s podminkami. Uzavfenim smlouvy se uzivatel zavazuje dodrzovat prava a
povinnosti smluvnich stran uvedené v téchto podminkach.

§ 2 Predmét sluzby poskytované on-line

1.

3.

Poskytovatel je nositelem autorskych prav k autorskym dilim a je opravnén k Sifeni téchto
autorskych dél, ve formé software umisténého na internetovém portalu pod obchodnim
oznacenim ,Synapp Cloud” .

Poskytovatel poskytuje uzivateli on-line licenci k uzivani program( a sluzbu provozu
webového serveru s pfistupem k internetovému portélu app.synapp.cz ha ném umisténého
(dale jen souhrnné jako ,sluzba®).

Systém ,Synapp Cloud® je produkt, ktery tvofi duSevni vlastnictvi poskytovatele.

§ 3 Obecné zasady pristupu k sluzbé

1.
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Pristup k sluzbé je aktivovan po provedeni nasledujici procedury, ktera je podrobné popsana
v §5 - § 6 téchto podminek:

predani objednavky uzivatelem,

aktivace sluzby, pfi prvnim pfihlaseni z IP adresy uzivatele

Vyuzivani sluzby probiha pfes internetovou stranku app.synapp.cz.

Vyuzivani sluzby je aktivovano na €as specifikovany ve smlouvé.

Poskytovatel nepfebird Zadnou odpovédnost za vyuZivani sluzby neopravnénymi tfetimi
osobami, ke Skodé uZivatele.
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§ 4 Pristup k sluzbé — zalozeni uétu, aktivace systému

1.

Uzavieni smlouvy na poskytovani sluzby probé&hne vyplnéni formulafe objednavky
prostfednictvim obchodniho zastupce poskytovatele, prostfednictvim smiluvniho partnera
poskytovatele (integratora), prostfednictvim internetové stranky poskytovatele www.synapp.cz
nebo zaslani objednavky na e-mailovou adresu poskytovatele a po aktivaci sluzby.

Uzivatel v ramci procesu objednavky sluzby na portalu www.synapp.cz vyplni formulafr pro
objednavku a uvede o sobé néasledujici udaje: nazev pravnické osoby, adresu sidla pravnické
osoby (Mésto, Ulice, PSC), IC, DIC, e-mailovou adresu, jméno a pfijmeni statutarniho organu
a nebo jméno a pfijmeni fyzické osoby adresu sidla fyzické osoby (Mésto, Ulice, PSC), IC,
DIC, e-mailovou adresu.Vyplnéni udaji obsaZenych ve formulafi je nezbytnou podminkou
pro fadné plnéni smlouvy o poskytovani sluzeb prostfednictvim portalu poskytovatele
app.synapp.cz.

Objednavkou sluzby prostfednictvim formulafe umisténého na internetové strance
www.synapp.cz pfijemce sluzby potvrzuje, ze se seznamil s obsahem sluzby, souhlasi s
podminkami jejich poskytovani s obsahem smlouvy a témito podminkami.

Doba pfistupu ke sluzbé se pocitda od okamziku prvniho pfihlaSeni uzivatele k portalu
app.synapp.cz. Prodleva mezi odhldSenim a novym pfihlaSenim do systému dohodnutou
dobu pfistupu ke sluZbé nijak neprodluzZuje.

V ramci objednavky sluzby je uzivatel povinen uvést i nasledujici udaje: pocet uzivateld,
ktefi mohou souc€asné vyuzivat sluzbu, licenci ke kterym software poZaduje. PfFistup ke
sluzb& mohou vyuzivat uzivatelé s pfistupem k internetu v ramci jedné IP adresy nebo
jednoho pfihlasovaciho jména.

§ 5 Prihlaseni ke sluzbé

1.
2.

Prihlaseni ke sluzbé se provadi automaticky, prostfednictvim webové stranky app.synapp.cz.
PfihlaSeni ke sluzbé umoZzhuje volné pouzivani obsahu sluzby app.synapp.cz v rozsahu
poskytnuté licence.

§ 6 Technické podminky vyuzivani sluzby

1.

a.
b.

Pro uzivani sluzby musi byt uZivatelem u jeho poéitatového vybaveni spinény nasledujici
minimalni hardwarové a softwarové podminky:

pfistup k Internetu

webovy prohlize¢ ve verzi vydané po roce 2020

§ 7 Zaruka pristupu ke sluzbé a aktualizace obsahu systému

1.

Poskytovatel garantuje pfistup ke sluzbé v dobé a v parametrech uvedenych v podminkach,
po 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, s vyjimkou:

doby vyplyvajici z omezeni pfistupu k internetu vyuzZivaného uzivatelem,

doby poruchy, které jsou dusledkem ¢&inll nebo opomenuti tfetich osob, za které poskytovatel
nenese odpovédnost (napf. vypadek energetické sité),

doby udrzby zafizeni hardwaru a softwaru poskytovatele, nikoli vSak vice nez 3 hodin
mésicné celkem.

Poskytovatel nenese odpovédnost za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o
poskytnuti sluzeb a téchto podminek, pokud je toto nesplnéni povinnosti zplsobené
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost, na které poskytovatel nema vliv i pfi zachovani odborné
péce (vySSi moc). Za vysSi moc se pro ucel smlouvy povazuji okolnosti, které vznikly po
uzavieni smlouvy v dusledku stranami nepfedvidatelnych a neodvratitelnych udalosti
mimofadné povahy, jez maji bezprostiedni vliv na plnéni smlouvy. Za vy8Si moc se dale
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zejména povazuji valka, nepratelské vojenské akce, teroristické Utoky, povstani, ob&anské
nepokoje a pfirodni katastrofy. V pfipadé zasahu vy$Si moci bude pfistup ke sluzbé
pozastaven pod dobu pusobeni vy$si moci, resp. do doby vyfeseni nasledkd plsobeni vyssi
moci.

Poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoli Skody, vzniklé uzivateli v souvislosti s uzivanim
informaci a dat, které jsou obsahem poskytované sluzby.

§ 8 Licence k uzivani sluzby

1.

w

10.
1.

12.

15.

Uzavieni smlouvy poskytuje poskytovatel uzivateli nevyhradni licenci k uziti software
Synapp Cloud umisténého na strakach app.synapp.cz v rozsahu specifikovaném smilouvou,
ke vSem zpusobum uziti, které jsou znamy ke dni podpisu této smlouvy.

Shora uvedena licence je poskytovana vyhradné pro izemi Ceské a Slovenské republiky.
Uzivatel neni opravnén poskytnou podlicenci k uziti software tfeti osobé.

Shora uvedena licence je poskytovana uplatng, odména za poskytnuti licence je soulasti
ceny sluzby dle smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a uzivatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Zze je nositelem autorskych prav k software a s obsahem téchto
autorskych prav k software je opravnéni nakladat zplsobem dohodnutym ve smiouvé a
téchto podminkach.

Licence je udélena pro provoz na neomezeném poctu PC, ktera jsou majetkem uzivatele. Pro
Ucely téchto podminek se za PC povazuji osobni nebo pfenosné pocitace nebo jina technicka
zafizeni umoZnujici uZivani sluzby.

Uzivatel je opravnén pouzivat sluzbu jen pro svoji potfebu a vyhradné na PC, které jsou v
jeho vlastnictvi.

Uzivatel se zavazuje software uzivat vyluéné pro své vnitini ucely v souladu s ucelem, pro
ktery byl vytvoren.

Uzivatel neni opravnén prevést licenci k software na tfeti osobu.

Uzivatel neni opravnén k vytvareni kopii software.

Uzivatel nesmi sam vytvofit, zapfi€init nebo umoznit vytvofeni stejného nebo obdobného
produktu (sluzby) na zakladé analyzy software, jeho rozkédovani, dekompilace, pfekladu
nebo adaptace.

Na zakladé poskytnuté licence neni uzivatel dale opravnén:

k pfekladm, Upravam a zménam systému, ani k provadéni jakychkoli jinych zmén v softwaru
na serveru poskytovatele,

k Sifeni informaci pfevzatych ze sluzby Synapp Cloud ve formé vypuijcky, najmu, prodeje Ci
jinym zpUsobem,

k poskytnuti pfistupu ke sluzbé app.synapp.cz nebo k bazi dat v ni umisténé ve prospéch treti
strany, v€etné poskytnuti hesla tfeti strané,

k dekompilaci nebo jinému zplsobu ziskavani informaci o vnitini struktufe nebo
mechanismech ¢innosti softwaru béziciho na serveru poskytovatele,

k zaznamu a rozmnozovani dat pfevzatych ze serveru, s vyjimkou tisku materiald vyhradné
pro vlastni potfeby,

UZivatel se zavazuje vynalozit veSkeré usili proti zneuZiti software tfetimi osobami a v pfipadé
zjisténi poruseni autorskych prav oznamit neprodlené takovouto skute¢nost poskytovateli.

§ 9 Naklady uzivatele
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1.

VesSkeré naklady vzniklé wuzivateli z dlvodu uzivani sluzby, zejména naklady na
telekomunikaéni sluzby ve formé pfipojeni k internetu, nese uzivatel.

§ 10 Reklamace

1.

V pfipadé poruch &i preruSeni poskytovani sluzby &i pro pfipad porusovani jinych povinnosti
poskytovatele vyplyvajcich ze smlouvy nebo téchto podminek ma uzivatel pravo podavat
reklamace.

Podani reklamace je mozné proveést:

elektronickou cestou na adresu e-mail podpora@synapp.cz , nebo na jinou adresu, uvedenou
na internetové strance www.synapp.cz, a to 24 hodin denng,

pisemnou formou na adresu poskytovatele ELEKTRO — FA. PAVELEK, s.r.o., se sidlem
Opava, Ostravska &.p. 327/54, PSC 747 70. Pfedmétem reklamace mlze byt zavada v
poskytovani pfistupu ke sluzbé, pokud tato neni v souladu se smlouvou a témito podminkami.
Z prava na reklamaci jsou vylouceny zejména nasledujici zavady, chyby a pfipady nespravné
Cinnosti sluzby vyplyvajici:

z chyb nebo omyll uzivatele,

z nespravného fungovani internetového prohlizeCe, internetového pfipojeni, pocitace a na
ném nainstalovaného operacniho systému,

z Cinnosti tretich subjektu, za které poskytovatel neodpovida.

V oznameni o reklamaci musi byt uvedeny udaje o uZivateli sluzby stru¢ny popis poruchy a
zpUsob jakym se projevuije.

Reklamace budou poskytovatelem feSeny nejpozdéji do 30 dnl od zaslani reklamace.
Poskytovatel si mlzZe vyzadat od uZivatele dodate¢né informace k podané reklamaci. V
takovém pfipadé shora uvedena Ih(ita k vyfizeni reklamace bézi, az od podani dodatecnych
informaci uzivatelem.

§ 11 Cena sluzby

1.
2.

Cena sluzby je stanovena v uzaviené smlouvé mezi uzivatelem a poskytovatelem.
Poskytovatel ma pravo cenu sluzby jednostranné zvysit (napf. z divodu inflace, ménovych
pohyb(, zvySeni ceny sluzeb tfetich stran, atp.) a to formou dodatku ke smlouvé.

§ 12 Fakturace

1.

2.

3.

Darnové doklady — faktury budou uzivateli vystavovany elektronickou formou a budou mu
zasilany na jim uvedenou e-mailovou adresu.

V pfipadé prodleni uzivatele s Uhradou ceny sluzby ma poskytovatel pravo na zaplaceni
uroku z prodleni ve vysi dle pfislusnych ustanoveni obéanského zakoniku.

V pfipadé prodleni uzivatele s Uhradou ceny sluzby je poskytovatel opravnén pozastavit
poskytovani sluzby. Pozastaveni sluzby z ddvodu nezaplaceni poplatku neni porusenim
smlouvy a uZivateli nevznikd pravo na odstoupeni od smlouvy, nahradu Skody &i jiné sankce.

§ 13 Odstoupeni od smlouvy

1.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé:



a.
b.

2.

prodleni uZivatele s Uhradou ceny sluzby po dobu del$i nez 60 dn,

poruseni povinnosti uzivatele vyplyvajcich z licenénich ujednani specifikovanych v § 8 téchto
podminek.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany poskytovatele neni dot€eno pravo poskytovatele
na nahradu Skody, zaplaceni pfiméfeného zadostiu€inéni ¢i na zaplaceni smluvnich pokut
vyplyvajcich ze smlouvy pfipadné téchto podminek.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy z divodll na strané uzivatele nevznika uzivateli pravo na
vraceni jiz uhrazenych poplatkd za sluzbu &i poskytnuti licence.

§ 14 Zavéreéna ustanoveni

1.

Smlouva a tyto podminky, jakoZ i vztahy s nimi souvisejici se Fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky a to zejména zakonem &. 89/2012 Sb. ob&anskym zakonikem a zakonem ¢&.
121/2000 Sb. autorskym zakonem.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s plnénim smluvnich
povinnosti, podle smlouvy a téchto podminek, budou pfednostné feSeny smirnou cestou.

Obé smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze vSechny spory vznikajici ze smlouvy a téchto
podminek a v souvislosti s nimi budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhod¢iho
soudu pfi Hospodafské komoie Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle
jeho fadu jednim rozhodcem jmenovanym pfedsedou Rozhod&iho soudu. Mistem projednani
sporu bude sudisté rozhod¢&iho soudu v Ostravé.

Smlouva muze byt ménéna a doplfiovana pouze formou pisemného dodatku podepsaného
obé&ma smluvnimi stranami.

Obé smluvni strany svym uzavienim smlouvy potvrzuji, ze se podrobné seznamily s obsahem
téchto podminek sluzby pfistupu k systému ,Synapp Cloud® spole¢nosti ELEKTRO — FA.
PAVELEK, s.r.0., jejich obsahu porozumély, coz vyslovné stvrzuiji.

Poskytovatel je opravnén tyto podminky jednostranné ménit. Nové znéni podminek je pro
objednatele zdvazné nasledujicim dnem po oznameni nového znéni podminek uzivateli.

ELEKTRO - FA. PAVELEK, s.r.o.



